MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

GRUPAMENTO DE APOIO DE MANAUS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
1. Objetivo

Este documento estabelece os critérios e indicadores para medir o desempenho e os resultados dos
servicos prestados pela Nome da Empresa Contratada para a(o) Grupamento de Apoio de
Manaus relacionados a Contratacdo de servico de empresa(s) especializada(s) na prestacao de
servicos de limpeza, drenagem e desentupimento de tubulacdes de esgoto, caixas de gordura, fossas
septicas e locacdo de cabines sanitarias para atender as necessidades do GAP-MN e Unidades
Apoiadas

2. Indicadores de Desempenho

2.1. Os indicadores a seguir serdo utilizados para medir o desempenho da empresa supracitada:

Moddulo 1 - Conformidade com Normas e Regulamentos

Afericdo: Condicionada a verificagcdo pelo Fiscal Técnico do Contrato ou auxiliar que detalhara a
ocorréncia.

Itens a serem observados:
1 - Conformidade com Normas Técnicas e Legais
2 - Ocorréncia de Incidentes:

3 - Gestdo de Residuos e Substancias Perigosas

Modulo 2 - Avaliacdo da qualidade do servico prestado

Afericdo: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal Técnico do Contrato ou auxiliar que detalhara a
ocorréncia.




Itens a serem observados:

1 - Cumprimento de prazos

2 - Cumprimento especificacoes técnicas

3 - Qualidade dos materiais utilizado

4 - Numero de reclamacgoes formais registradas em relacdo ao servico
5 - Indice de Satisfacdo dos Usuérios Internos

6 - Taxa de Disponibilidade dos Equipamentos: Percentual do tempo em que os sistemas de
ar-condicionado estdo operacionais ap6s a manutencao.

Moédulo 3 - Eficiéncia do servico

Afericao: Condicionada a verificacdo pelo Fiscal Técnico do Contrato ou auxiliar que detalhara a
ocorréncia.

Itens a serem observados:
1 - Tempo Médio de Resposta
2 - Tempo Médio de Execucdo do Servico

3 - Produtividade da Equipe

3. Método de Medicao

3.1. Inspecdo Visual: Serdo realizadas inspecOes visuais para avaliar a qualidade dos dos servigos de
desentupimento e drenagem sanitarios.

3.2. Verificacdo Documental: Serdo verificados os documentos pertinentes, como certificados de
descarte de residuos e registros de conformidade com normas e regulamentos.

3.3. Verificacdo de Desempenho: Durante o periodo de recebimento provisério, sera realizada uma
observacao detalhada para identificar possiveis prestacao de servicos de limpeza, drenagem e
desentupimento de tubulacdes de esgoto, caixas de gordura, fossas sépticas e locacdo de cabines
sanitarias para atender as necessidades do GAP-MN e Unidades Apoiadas,. Essa verificacao
empirica visa garantir que todos os reservatdrios estejam funcionando corretamente ap6s a execugao
dos servicos de manutencdo. Eventuais problemas detectados durante esse periodo serdo registrados
para que a empresa responsavel possa tomar as medidas corretivas necessarias.



4. Escala de Avaliacao

4.1. Cada moédulo, devido a sua importancia, tera pesos diferenciados, conforme tabela abaixo:

MODULOS NOTA MAXIMA POR NOTA MAXIMA DO
ITEM MODULO
1 10 30
2 15 90
3 20 60
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 180

Pontuacao da avaliacao = “somatdrio de notas dos itens no modulo 1” + “somatério de notas
dos itens no mddulo 2” + “somatério de notas dos itens no modulo 3”

4.2. Os servicos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 120 pontos.

4.3. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. Frequéncia de Avaliacao

5.1. As avaliacOes serdo realizadas periodicamente, de acordo com o tempo de execucao do servico
contratado.

6. Responsabilidades
6.1. Contratante:

e Fornecer acesso adequado as instalagOes para a execucdo dos servicos.
e Fornecer feedback sobre a qualidade e conformidade dos servicos prestados.

6.2. Contratada:

e Executar os servigos conforme especificado no Instrumento convocatdrio e legislagdes
pertinentes.
e Manter registros precisos e atualizados das atividades realizadas.

7. Acoes Corretivas
Em caso de resultados insatisfatorios, serdo tomadas as seguintes medidas corretivas:

e Notificacdo formal a contratada.
e Avaliacdo de penalidades, conforme previsto no contrato.

8. Forma de dimensionamento dos pagamentos



8.1. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacdo Obtida

Percentual de Desconto

180 a 150 0%
149 a 120 5%
Abaixo de 120 10%

8.2. Havera possibilidade de rescisao contratual nas seguintes condigoes:

8.2.1 Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do A ou nos tltimos

12 meses, se houver prorrogacao;

8.2.2. Pontuacao abaixo de 90 pontos.

9. Forma de afericdo e anotacdo dos resultados

Moédulo 1 - Conformidade com Normas e Regulamentos

Item observado

Nota atribuida

Conformidade com Normas Técnicas e Legais

Justificativa:

Ocorréncia de Incidentes

Justificativa:

Gestao de Residuos e Substancias Perigosas

Justificativa:




Moédulo 2 - Avaliacao da qualidade do servico prestado

Item observado Nota atribuida

Cumprimento de prazos

Justificativa:

Cumprimento especifica¢ées técnicas

Justificativa:

Qualidade dos materiais utilizado

Justificativa:

Numero de reclamac¢oes formais registradas em
relacdo ao servico

Justificativa:

fndice de Satisfacdo dos Usudrios Internos

Justificativa:

Taxa de Disponibilidade dos Equipamentos:
Percentual do tempo em que os sistemas de
ar-condicionado estdo operacionais apods a
manutengao.




Justificativa:

Médulo 3 - Eficiéncia do servico

Item observado Nota atribuida

Tempo Médio de Resposta

Justificativa:

Tempo Médio de Execucao do Servico

Justificativa:

Produtividade da Equipe

Justificativa:

10. Disposicoes Finais

10.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o Grupamento de
Apoio de Manaus em Manaus/AM e a empresa , CNPJ n° e, é
parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregao Eletronico n° /2025, celebrado para
prestacdo de servicos de limpeza, drenagem e desentupimento de tubulacdes de esgoto, caixas de
gordura, fossas sépticas e locacdo de cabines sanitdrias.

10.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando garantias para o
interesse publico.

10.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de



necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execucao dos servicos.

Manaus/AM, de de 2025

CONTRATANTE

CONTRATADA
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